
ŽINIŲ, ĮGŪDŽIŲ PALAIKYMO 
BEI SUKURTŲ METODINIŲ 

REKOMENDACIJŲ LAIKYMOSI 
KONTROLĖS SISTEMA

4 priedas



Turinys

• Įrodymais pagrįsta praktika

• Saugumo ir kokybės gerinimo sistema

• Personalo mokymai

• Klausimai
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Saugumo ir kokybės gerinimo sistema
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Rekomendacijos



Rekomendacijos



Tyrimai rodo, kad yra didelis atotrūkis tarp 
išleidžiamų rekomendacijų ir realios praktikos!



Pagalbos kokybę lemiantys veiksniai



Pagalbos kokybę lemiantys veiksniai



Kokybės kontrolės ir pacientų 
saugumo audito tikslai 

1. Vertinti paslaugų kokybę.

2. Vertinti pagalbos sistemos saugumą.

3. Nustatyti sritis, kuriose trūksta personalo 
mokymų.

4. Gauti nepriklausomų ekspertų rekomendacijas, 
vertinimą.



Efektyvios kokybės kontrolės ir paslaugų 
gerinimo sistemos reikalavimai 

1. Kokybės kontrolės komandoje dirbantys žmonės 
turės pakankamus įgaliojimus.

2. Vertinama sistema turės aiškią struktūrą ir 
funkcijas.

3. Bus nustatyti pakankamai aiškūs pagalbos teikimo 
standartai, patvirtinti protokolai.

4. Bus nustatyti aiškūs pagalbos kokybės kriterijai, 
vertinamos baigtys ir/ar komplikacijos. 



Sėkmingam metodinių rekomendacijų įdiegimui 
rekomenduojama 10 žingsnių diegimo taktika

1. Suburti pokyčių komandą.

2. Įvertinti dabartinę situaciją įstaigoje, nustatyti problemas ir 
iššūkius. 

3. Nustatyti tikslą, parengti strategiją ir priemones.

4. Sukurti diegimo efektyvumo matavimo planą. 

5. Parengti veiksmų planą.

6. Parengti ilgalaikį planą. 

7. Parengti efektyvų komunikacijos planą.

8. Parengti diegimo plano grafiką.

9. Apžvelgti diegimo planą su skyrių vadovais.

10. Supažindinti darbuotojus.



Efektyvios kokybės gerinimo sistemos 
teikiama nauda

 Tinkamų ir kokybiškų paslaugų suteikimas klientams.

 Veiklos atitikimo norminiams dokumentams ir kokybės kontrolę vykdančių 
institucijų reikalavimams užtikrinimas.

 Patogus informacijos pateikimas, vykdant kokybės kontrolės tyrimus ar 
užklausas.

 Nuolatinis įstaigos veiklos stebėsenos vykdymas, sričių, kurias reikėtų tobulinti 
nustatymas, įstaigos teikiamų paslaugų kokybės gerinimas.

 Paprastesnis metodinių rekomendacijų diegimas.

 Pokyčiams ir nuolatiniam kokybės gerinimui palankios atmosferos 
organizacijoje kūrimas.

 Darbuotojų galimybė nuolat tobulėti pagal standartizuotą mokymo programą.

 Kaštų, naudojant standartizuotą mokymosi bei vertinimo metodą, mažinimas.



Efektyvūs personalo mokymai



Klausimai


