PACIENTU SVEIKATAI PADARYTOS ZALOS NUSTATYMO KOMISIJOS
2020 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. BENDROJI INFORMACIJA

Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija (toliau — Komisija) patvirtinta 2020 sausio 8
d. LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-24. Komisija sudaroma keturiems metams i§ 7
komisijos nariy. Per 2020 m. laikotarp; Komisijoje dirbo 11 skirtingy nariy. Keitési LR Sociainés
apsaugos ir darbo ministerijos deleguoti asmenys 4 kartus, pacienty atstovas 1 kartg. Nuo 2020 m. rugséjo
ménesio Komisijoje nuolat dirbo 6 komisijos nariai i§ 7, nes Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
nedelegavo nario.

2020 Komisijos sudétis:

Komisijos pirmininké — Ieva Drégviené, Lietuvos pacienty forumo pirmininké

Komisijos pirmininkés pavaduotoja — Jiiraté¢ Sabalien¢, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos Ekonomikos departamento Statistikos ir analizeés skyriaus ved¢ja;

Komisijos nariai:

Daiva Brogien¢, Lietuvos gydytojy sajungos Tarybos nare;

Rita Cekauskiené — Lietuvos hematology draugijos naré;

v —

Zita Juskiené — Stomuoty zmoniy asociacijos ,,Diena‘“ pirmininké (nuo 2020-07-28 iki dabar)
Komisijos sekretoriatas: Jadvyga Miceikaité, Aurimas Morkiinas, Virginija Karaliiité Zuliené

Buve 2020 Komisijos nariai:

Martynas Davidonis — Lietuvos asociacijos ,,Gyvastis“ narys (nuo 2020-01-08 iki 2020-07-24)

Vitalija Sumauskiené¢ — Ginéy komisijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos naré (nuo
2020-01-08 iki 2020-02-06)

Daiva Valadkevi¢iené — Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Vilniaus II teritorinio skyriaus vedéja (nuo 2020-02-06 iki 2020-05-13)

Valdas Jocius — Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Sprendimy kontrolés skyriaus vyriausiasis specialistas (nuo 2020-05-14 iki 2020-07-27)

Jurgita Stirblien¢ — Nejgalumo ir darbingumo nustatymo komisijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Teisés skyriaus vedéja (nuo 2020-07-28 iki 2020-08-13).

Per 2020 metus jvyko 19 Komisijos posédziy.

Komisijoje pareiskimai buvo nagrin¢jam pagal:

Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo redakcijg, galiojusig iki 2019-12-31 (toliau —
Istatymo redakcija galiojusi iki 2019-12-31)

Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo redakcijg, galiojusig nuo 2020-01-01 (toliau —
Istatymo redakcija jsigaliojusi nuo 2020-01-01)

2. ATASKAITOS PARENGIMO METODIKA

2020 m. laikotarpyje Komisija gavo 274 pareiskimus su praSymais atlyginti sveikatai padaryta zala
bei tesé¢ 2019 m. gauty 38 pareiskimy nagrinéjima.

2020 m. Komisijos veiklos ataskaita parengta naudojant 222 Komisijos priimtus sprendimus. |
ataskaitg néra jtraukti pareiSkimai, kurie neatitiko turiniui ir formai keliamy reikalavimy bei 2020 m.
nebaigti nagrinéti pareiskimai, kuriy sprendimo priémimas persikéle j 2021 m.

Rengiant ataskaitg (pagal skundziamas asmens sveikatos priezitiros paslaugy grupes, bei asmens
sveikatos prieziiiros jstaigas) nejtraukta 20 sprendimy dél kuriy Komisija priémé sprendimy jy i§ esmés
nenagrinéti.



3. ATASKAITA

Per penkerius metus stebimas tiek pateikty pareiskimy, tieck komisijos priimamy sprendimy augimas
— 2020 m. buvo priimta sprendimy 222 (1 pav.). I§ visy 2020 m. ataskaitoje priimty sprendimy 151 (74
proc.) buvo pateikti paties paciento, likusius 52 (26 proc.) pateiké pacienty atstovai (tévai, sutuoktiniai,
nepilnameciai ar pilnameciai vaikai, Kiti asmenys turintys teis¢ i zalos atlyginima).

2020 m. komisija daugiausia sulauké pareiskimy dél skundziamy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy, kurios buvo teiktos 2019 m. — 107, dél paslaugy teikty 2020 m. buvo sulaukta 38, i$ jy 14
pareiskimy buvo nagrinéti pagal Istatymo redakcija galiojusig iki 2019-12-31, kadangi asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos skundziamy paslaugy teikimo metu turé¢jo galiojantj Civilinés atsakomybés draudima.

Komisijoje gauta pareiskimuy, kai pareiskéjai nurodé daugiau nei vieng asmens skundziamg asmens
sveikatos priezitiros jstaigg — 19, daugiausiai vienu pareiSkimy buvo skundziamos 5 asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos.

Komisijos priimty sprendimy skai¢iaus dinamika
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Skunduose nurodyty nukentéjusiy pacienty pasiskirstymas pagal lytj statistiSkai reikSmingai
nesiskyré, nors kiekvienais metais (iSskyrus 2016 m.) moterys, kaip nukentéjes asmuo, buvo nurodomos
dazniau nei vyrai.
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3.1 PareiSkéju nurodoma Zala sveikatai

Didzioji dalis 2020 m. i$nagrinéty pareiSkimy ir priimty sprendimy buvo pateikta motyvuojant
pablogéjusia paciento fizine sveikata (54 proc.), kiti motyvai buvo paciento mirtis (23 proc.) pablogéjusi
psichologiné sveikata (5 proc.) ir pablogéjusi fiziné ir psichologiné sveikata (18 proc.).

PareiSkimo motyvas 2020 m N=202 Proc.
Mirtis 47 23%
is jy del Covid-19 9
Pablogéjusi fiziné sveikata 108 54%
Pablogéjusi psichologiné sveikata 11 5%
Pablogéjusi fiziné ir psichologiné
sveikata 36 18%

N — pareiSkimy skaicius; Proc. — procentai.

3.2 Pareis$kéjy skundZiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos

Dazniausiai pareiSkimuose skundziamos odontologijos paslaugos (19 proc.), chirurgijos paslaugos
(11 proc.), seimos medicinos paslaugos (9 proc.), ortopedijos-traumatologijos paslaugos (9 proc.),
skubiosios pagalbos paslaugos (8 proc.), akuserijos - ginekologijos paslaugos (7 proc.), psichiatrijos
paslaugos (5 proc.), vidaus ligy gydymo paslaugos (5 proc.), slaugos ir palaikomojo gydymo bei
paliatyvios pagalbos paslaugos (4 proc.) , kurias teikiant galimai padaryta Zala.

Eil. | Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy Nagrinéty Nagrinéty Viso
Nr. | grupés pareiskimy pareiskimy nagrinéty
skaicius pagal skaicius pagal | pareiskimy
Istatymo Istatymo skaicius
redakcija redakcija
galiojusia iki jsigaliojusia
2019-12-31 nuo 2020-01-01

1 | odontologijos paslaugos 39 3 42

2 |chirurgijos paslaugos 20 5 25

3 | Seimos medicinos paslaugos 19 1 20

4 | ortopedijos ir traumatologijos paslaugos 19 19

5 |skubiosios pagalbos paslaugos (jskaitant 16 1 17

GMP)

6 |akuSerijos-ginekologijos paslaugos 13 2 15

7 |psichiatrijos paslaugos 10 10

8 |vidaus ligy gydymo paslaugos 3 7 10

9 [slaugos ir palaikomojo gydymo bei 8 1 9

paliatyviosios pagalbos paslaugos

10 |endoprotezavimo paslaugos 6 6

11 |neurologijos paslaugos 4 1 5

12 |onkologijos paslaugos 4 1 5

13 |infekciniy ligy gydymo paslaugos 4 4

14 | medicininés reabilitacijos paslaugos 2 2 4

15 | kardiologijos paslaugos 3 3

16 |neonatologijos paslaugos 3 3

17 | oftalmologijos paslaugos 3 3




18 |otorinolaringologijos paslaugos 3 3
19 |reanimacijos ir intensyviosios terapijos 3 3
paslaugos
20 | endokrinologijos paslaugos 2 2
21 |gastroenterologijos paslaugos 2 2
22 |radiologijos paslaugos 2 2
23 | reumatologijos paslaugos 2 2
24 | urologijos paslaugos 2 2
25 | dermatovenerologijos paslaugos 1 1
26 | pulmonologijos paslaugos 1 1
27 | pediatrijos paslaugos 0 0
28 | geriatrijos paslaugos 0 0
29 | nefrologijos paslaugos 0 0
30 |Zmogaus audiniy, Iasteliy organy 0 0
transplantacijos paslaugos
31 |toksikologijos paslaugos 0 0
32 |alergologijos ir klinikinés imunologijos 0 0
paslaugos
33 | hematolgijos paslaugos 0 0
Viso 194 24 218*

*Pastaba. Atsizvelgiant j tai, kad viename skunde skundziamos kelios skirtingos jstaigos, priimty sprendimy
ir skundziamy asmens sveikatos prieziuros paslaugy, kurias teikiant padaryta Zala, grupiy skaicius nesutampa.

3.3 Eksperty pasitelkimas, nagrinéjant pareiSkéju pareiskimus

Per 2020 m. laikotarpj Komisija 122 kartus kreipési ekspertinés nuomonés j gydytojus specialistus,
eksperting nuomong viso teiké 172 specialisty. Nagrinéjant pareiskimus pagal Istatymo redakcija
galiojusig iki 2019-12-31 | gydytojus specialistus buvo kreiptasi dél 116 pareiskimy.

Nagrinéjant pareiskimus pagal nauja ,,Zalos be kaltés“ modelio Jstatymo redakcija jsigaliojusia nuo
2020-01-01 ekspertinés nuomonés buvo kreiptasi dél 6 pareiskimy. 18 sprendimy Komisija priémé be
ekspertinés nuomonés.

Prasymuy, dél kuriy teigiamas sprendimas priimtas eksperto i§vados pagrindu — 2

Prasymuy, dél kuriy teigiamas sprendimas priimtas nesikreipus j ekspertg - 4

3.4 Komisijos priimti teigiami sprendimai dél Zalos atlyginimo pagal asmens sveikatos
priezZiiiros paslaugy grupes

Eil. | Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy Nagrinéty Nagrinéty Viso
Nr. | grupés pareiskimy pareiSkimuy nagrinéty

skaicius pagal skaicius pagal | pareiSkimy

Istatymo Istatymo skaicius
redakcija redakcija
galiojusia iki jsigaliojusia
2019-12-31 nuo 2020-01-
01
1 odontologijos paslaugos 12 2 14
2 chirurgijos paslaugos 3 2 5
3 akusSerijos-ginekologijos paslaugos 2 2 4
4 slaugos ir palaikomojo gydymo bei 3 3
paliatyviosios pagalbos paslaugos




5 neurologijos paslaugos 2 2
6 skubiosios pagalbos paslaugos 2 2
7 gastroenterologijos paslaugos 1 1
8 onkologijos paslaugos 1 1
9 otorinolaringologijos paslaugos 1 1
10 radiologijos paslaugos 1 1
11 reumatologijos paslaugos 1 1
12 Seimos medicinos paslaugos 1 1

Viso 29 7 36

3.5 Pareiskéjy prasomi ir Komisijos nustatyti turtinés zalos atlyginimo dydZiai pagal asmens
sveikatos prieziiiros paslaugu grupes

Eil. | Eilu¢iy Zymos Viso prasoma turtiné | Viso Komisijos nustatyta
Nr. Zala Eur turtiné Zala Eur
1 akusSerijos-ginekologijos paslaugos 3082 232
2 chirurgijos paslaugos 4180 1188
3 gastroenterologijos paslaugos - -
4 neurologijos paslaugos - -
5 odontologijos paslaugos 59 077 25599
6 onkologijos paslaugos - -
7 otorinolaringologijos paslaugos - -
8 radiologijos paslaugos 2090 -
9 reumatologijos paslaugos 626 -
10 | Sseimos medicinos paslaugos 3059 -
11 | skubiosios pagalbos paslaugos 1173 -
12 | slaugos ir palaikomojo gydymo bei | 6 983 -
paliatyviosios pagalbos paslaugos
Bendroji suma Eur 80 270 27 019

3.6 PareiSkéjuy prasomi ir Komisijos nustatyti neturtinés Zalos atlyginimo dydziai pagal asmens
sveikatos prieziiiros paslaugu grupes

Eil. | Eilu¢iy Zymos Viso prasomas | Viso Komisijos nustatyta
Nr. neturtinés Zalos dydis | neturtiné Zala Eur
Eur

1 akusSerijos-ginekologijos paslaugos 37 000 11 200

2 chirurgijos paslaugos 325000 50 400

3 gastroenterologijos paslaugos 220 000 40 000

4 neurologijos paslaugos 50 000 11 000

5 odontologijos paslaugos 45 090 18 390

6 onkologijos paslaugos 15 000 1900

7 otorinolaringologijos paslaugos 86 400 6 000

8 radiologijos paslaugos 16 000 5000

9 reumatologijos paslaugos 15 000 5000

10 | Seimos medicinos paslaugos 40 000 15 000

11 | skubiosios pagalbos paslaugos 250 000 97 000

12 | slaugos ir palaikomojo gydymo bei | 30 000 10 000
paliatyviosios pagalbos paslaugos
Bendroji suma Eur 1129 490 270 890




PraSomuy ir nustatyty zaly dydziai

Viso turtiné zZala Eur

Viso neturtiné zala Eur

pagal Istatymo redakcijas Prasoma Nustatyta Prasoma Nustatyta
Sprendimai pagal Istatymo redakcija 75 335 26 308 1 054 490 260 390
galiojusig iki 2019-12-31

Sprendimai pagal [statymo redakeija 4934 711 75 000 10 500
isigaliojusia nuo 2020-01-01 “Zalos

be kaltés modelis”

Viso Eur 80 270 27 019 1129 490 270 890

Prasymu, kuriuos iSnagrinéjus nustatyta, kad pacientas tycia ar dél didelio neatsargumo prisidéjo

prie Zalos atlyginimo, skaicius - 0

3.7 Informacija apie teigiamus sprendimu (informacija apie kiekvieng sprendima), kai nagrinéta
pagal Istatymo redakcija isigaliojusia nuo 2020-01-01

Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos 2020 mety veiklos ataskaita buvo patvirtinta
2020-04-09 Komisijos nuotolinio posédzio metu. Uz veiklos ataskaitos patvirtinimg balsavo ,,uz* 6
Komisijos nariai: leva Drégviené, Juraté Sabaliené, Daiva Brogiené, Inga Skutkeviciiité, Rita

Cekauskieneé, Zita Juskiené.

Komisijos veiklos ataskaita vienbalsiai patvirtinta 2021 m. balandzZio 9 d. Nr. 55-7 protokolu




