Nepageidaujamy jvykiy stebésena:
- 2022 m. stebésenos rezultatai
-2021-2022 m. tyrimo rezultatai

R. VALINTELIENE

VISUOMENES SVEIKATOS TECHNOLOGIJY CENTRO VADOVE,
HIGIENOS INSTITUTAS,

2023 M. GEGUZES 29 D.

gt



\é Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ataskaitos

Nuo 2016 m. ataskaitos

SAM ministro 2010 m. geguzés 6 d. skelbiamos H|g.|er.1.os INStituto
svetaineje

isakymas Nr. V-401 https://hi.lt/It/ataskaitos.html

nformacija Naujienos Administraciné informacija Teisiné informacija Korupcijos prevencija DUK Nuorodos

Nepageidaujamas jvykis — jvykis,
aplinkybé, veika, galéje sukelti ar
sukéle nepageidaujamg iseitj
(rezultatg) pacientui

Tiulinis > Velkios sritys -> Nepageidaujami ivykiai > Nepageidaujamy [vykiy duomeny ataskaitos

> Apie Higienos instituta

Veiklos sritys . - - . é
Nepageidaujamy jvykiy duomeny ataskaitos
i > Projektai 2022 m. duomeny ataskaita (atsiysti)
o< EBESEy,
o@ Sveikatos statistika 2021 m. duomeny ataskaita (atsiusti)
7
/\o ’e“
s o Registrai if 1S 2020 m. duomeny ataskaita (atsiusti) ATNAUJINTA 2021-10-27
= ‘ ‘
w 2 2019 m. duomeny ataskaita (atsiusti) ATNAUJINTA 2020-08-27.
> VISS ES Leidiniai
2] 1S >
s ) 2018 m. duomeny ataskaita (atsiusti)
e 5 Zurnalas ,Visuomenes.
¢\9 m. sveikata" 2017 m. duomeny ataskaita (atsiusti)
/1,0 ‘5\6) 2016 m. duomeny ataskaita (atsiysti)
’73,/\ Vv\\’é)’ Zurnalas ,Slauga. Mokslas ir ¥ ¥
Prajti linformaciia atnaujinta 2023-04-03.
Publikacijos



WGIE
&
“\-
S
Fva

Ly,

MG

K‘”
Z

: “

A —4

ASP| dalyvavimas NJ stebésenoje (prisijunge prie VISS IS sistemos)
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< N]registravusiy ASP| skaiCius
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[ 6,5 proc. (255) uzregistruotus N) auditoriai atmeté ]

Ligoninés
87,5%

Ambul.
ASP]
4,2%

NJ duomeny Saltiniai:

98,1 proc. personalas
1,5 proc. pacienty skundai

Globos
jstaigos
4,6%
Kitos ASP]
3,7%




NJ pasiskirstymas

Pagal paciento amziy
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< N| pasiskirstymas ...

pagal sukelta Zzalg pacientui
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‘== Nepageidaujamy jvykiy skaiCius pagal grupes, 2022
N] grupés pavadinimas
IS viso
1  NJ, susije su vaistiniy preparaty vartojimu
2  NJ, susije su kraujo ir jo komponenty transfuzija
3 NJ, susije sumedicinos prietaisy ir priemoniy naudojimu
4 NJ, susije su audiniy, Igsteliy, org. donorystés ir transplantacijos procesu ir pagalb.apvaisinimu
5 N, susije su pacienty patirta avarine arba nenumatytaja apsvita
6 Hospitaliné infekcija, kuri sukélé paciento mirtj
7 NI, susije su chirurginémis, diagnostinémis bei gyd. invazinémis proceddromis
[ 8 N], susije su pacienty priezZiiira
9 NJ, susije su paciento identifikavimo klaida (iSskyrus 1 ir 5 grupés NJ )
10 NJ, susije su pacienty elgesiu
11 KitiNJ
8 NJ, susije su pacienty priezitira: 1906
8.1 Paciento griuvimas 837
8.2 Paciento kritimas i$ auks¢io 70
8.3 Pragula hospitalizacijos metu 884

8.4 Kita 91
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| NJ stebéseng ASP] jsitraukia vis daugiau ASP): nuo 2019 m. ASP] skaicius iSaugo beveik 3 kartus ir dabar jy yra 409.

Stebimas nezymus N]J skaiciais didéjimas (1,4 karto): nuo 2,6 tlkst. (2019) iki 3,6 tlkst. (2022).

Didzioji dalis N} uzregistruojama ligoninése — apie 90 proc.
|

50 — 67 proc. dalyvaujanciy stebésenoje ASP] ir toliau neuzregistruoja NJ.

N] struktura pagal grupes nesikeicia 4 m. is eiles — vyrauja NJ, susije su pacienty prieziura (pragulos ir pacienty

griuvimai), sudarantys apie 50 proc.

Y

ISlieka dideli NJ skaiciaus (ir rodiklio) skirtumai tarp ASP] lygiy ir tarp atskiry ASPJ.




Tyrejy grupe

dr. Rolanda Valintéliené
Ada Ibijanskaité

Justina Avelyteé
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dr. Virginija Kanapeckiené
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Nepageidaujamuy jvykiy stebésena ir
jai jtakg darantys veiksniai
stacionarines asmens sveikatos
paslaugas teikianciose jstaigose:

2021-2022 m. tyrimo rezultatai



Tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas - jvertinti N) stebéseng ir jai jtakg darancius veiksnius stacionarines asmens sveikatos priezZitros paslaugas

teikianCiose jstaigose.

Uzdaviniai:
o I18analizuoti N) valdymo situacija ligoninése.
o Jvertinti pacienty saugos kulttros elementus darancius jtakg NJ registravimui ligoninése.

Duomeny rinkimas
2021 m. lapkri¢io — 2022 m. geguzés meén.

Duomenys paskelbti
Visuomenés sveikata” 2023 Nr. 1(100)

Visuomenés sveikata” 2023 Nr. 2(101)




=~ Darbo apimtys ir organizavimas

Atlikti 3 tyrimai (2 kiekybiniai ir 1 kokybinis):

1. visy Salies ligoniniy administracijos atstovy apklausa
o tikslas - jvertinti nepageidaujamy jvykiy valdymo situacijg ligoninése
o tyréjy parengtas klausimynas ligoniniy administracijos atstovams

o dalyvavo 69 ligoninés (95 proc.) iS 75
2. atsitiktinai atrinkty ligoniniy asmens sveikatos prieziuros specialisty apklausa
o tikslas - jvertinti pacienty saugos kulttrg ligoninése
o klausimynas, sudarytas pagal JAV Sveikatos priezilros kokybés ir tyrimy agenttros (AHRQ) parengta metodika
o dalyvavo 19 ligoniniy, 432 sveikatos specialisty (gydytojy, slaugytojy ir kt. specialisty) uzpildytos anketos
3. individualus interviu su sveikatos prieziuros specialistais
o tikslas - jvertinti veiksnius, turincius jtakos nepageidaujamy jvykiy registravimui ligoninése

o pusiau struktiruota individualaus interviu schema
o dalyvavo 6 sveikatos priezitiros specialistai
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Rezultatai

NJ valdymo situacija ligoninése
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= N]J valdymo situacija ligoninése

Ligoninéje atsakingi uz NJ registravima ir valdyma (proc.).

—
4

B Néra paskirto asmens

17.4
=Kita

® Auditorius

B Audito skyring/tarmyba

39.1



NJ valdymo situacija ligoninése (2)

NJ analiziy ir ataskaitu rengimo periodiskumo (proc.)

. 4.3
H Karta metuose
_ 24’6

= Kas pusmetj

B Kas meénesj

2.9

NJ aptarimas ir informacijos vieSinimas jstaigoje, proc.

I 219
m Pristatoma tik jstaigos administracijai ir padaliniy

vadovams
= Pristatomos skyriy ataskaitos skyriy darbuotojams - 15.9

ENeviesinama

B Pristatoma visiems jstaigos darbuotojams



NJ] valdymas nacionaliniu mastu

44,9 proc. ligoniniy administracijos atstovy nuomone - LT pakankamas teisinis reguliavimas NJ valdymui.

11,6 proc. iSsaké, ka reikéty keisti:

©)

(©)

©)

N] registravimas bei stebésena turéty buti vienas is ligoninés veiklos kokybés rodikliy;

teisinio reguliavimo tobulinimas — gydytojy apsaugos uztikrinimas, Zalos be kaltés modelio tobulinimas;
organizuojamy mokymuy skaiciaus didinimas;

gydytojy pasitikéjimo bei savivertés kélimas;

labiau iSplétota motyvaciné sistema (materialiné ir ne tik).
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Rezultatai

Pacienty saugos kulttros vertinimas asmens
sveikatos prieziuros jstaigose
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Pacienty saugos kultlros vertinimas ligonése (3)

g
=X

Labai cera

Ge&a 3FSG
Nebloga 137
Prasta
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Pacienty saugos kulturos vertimmas skyriye m Pacienty saugos kultaros vertimmas ligomneje



g
Z
~

‘”—?ﬁ
0‘)’

Q6
( I r';
5
SVL

Rezultatai

Veiksniai, turintys jtakos nepageidaujamy
jvykiy registravimui




INDIVIDO ORGANIZACIIOS SISTEMINIS

LYGMUO LYGMUO LYGMUO
e  Motyvacijos trikumas ir N] registra- e  Lyderystés stoka ir pasyvus e Apibrézimy ir procediry neai¢kumai
vimo prasmeés suvokimo stoka darbuotojy skatinimas

. e Sensacionalizmas Ziniasklaidoje
e  Bausmeés (asmeninés) baimé e  Zemas administracijos

.« suinteresuotumas
e  Ziniy ir gebéjimy trikumas

e  Pasekmiy skyriui/jstaigai baimé

e  Papildomo darbo kriivio vengimas
e Informacijos trikumas

e Nepatogus N] registravimas

e  Grjztamojo rysio trikumas
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Asmens sveikatos priezitros specialisty mintys

»Motyvacijos triiksta, ne priezitros, bet motyvacijos pildyti visq tai truksta”;

,Nematau prasmés registruoti visy NJ. Tokie, kaip lengvas sumusimas, prasikirtimas (jeigu nereikia siiti) ir
pan. jvyksta kasdien, tai yra gyvenimas” (A5);

,Nes, Zinokit, Zmonés galvoja, kad jeigu tu ten kazkg pasakysi ten kaZkur j administracijqg, nu tai tau léks
galva“ (A2), ,Pagrinde NJ nustato slaugés, o jos ,nabagés” bijo” (A5);

, Tikrai darbuotojai nemoka naudotis ta sistema, nes jie tiesiog neturi galimybés prie jos prieiti. Ir moka
tik tie asmenys, kurie atsakingi uz ty NJ registrq” (Al);

»1ai va, kq as sakau, mums yra daug kartais, mes terminuose, apibréZimuose plaukiojam” (A3);

, Turi buti aiskuds kriterijai kaip atpazinti tq NJ. NeuZtenka, kad ten turime kaZkokj jsakymgq, ar ne. [sakymas
yra jsakymas, jisai visy absoliuciai situacijy neapzvelgs” (A4);

,Pateikus NJ jis keliauty administracijai, tuomet audito specialistui ir tuomet tartum prapuola” (A5), ,Ta
prasme, kaip ir prasinesem, bet buna, kad ir atbulinio rysio negauni nieko. Bina, kad ateina kazkoks
inspekcinis patikrinimas pro kazkuriuos taskus mdsy prasiziuri. Nu valio, niekada nebuvo intencijos
pasislépus gyventi, ar ne” (A4).



< Veiksniai, turintys jtakos nepageidaujamy jvykiy registravimui

Didinti N] registravimo Atlyginti uz papildoma
naudos suvokima darbg

Motyvaciniy
priemoniy
taikymas

Mazinti darbuotojy
. baime ir stiprinti
5 saugumo jausmg
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kultaros
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Al N e gl / e il \\A Uztikrinti ,,Zalos be kaltés®

sy modelio veikimg praktikoje

Skatinti nuolating
tarpusavio dialogg



<" Tyrimo isvados

NJ valdymo situacija ir pacienty saugos kultura ligoninése:

* beveik visos analizuotos ligoninés teigé dalyvaujancios NJ stebésenoje, bet tik trecdalis ligoniniy registruoja N} Visuomenés
sveikatos informacinéje sistemoje;

* uz NJ registravima bei valdyma daZniausiai yra atsakingas auditorius arba audito skyrius/tarnyba;
* beveik visos ligoninés turi jstaigos vadovo nustatytg N} stebésenos bei valdymo tvarkg;

* kas penktai ligoninei truksta mokymy pacienty saugos ir NJ valdymo klausimais;

* i$ 9 tirty pacienty saugos kultiros elementy geriausiai jvertinti — komunikacija apie N] ir komandinis darbas, blogiausiai —
personalas ir darbo tempas.

NJ registravima ligoninése stabdo skirtingo lygmens klittys:

— individualios sveikatos specialisty savybés (motyvacijos ir N] registravimo prasmés suvokimo trikumu, asmeninés
bausmés baime, papildomo darbo krivio vengimu ir pan.);

—organizacinés problemos (lyderystés stoka, pasekmiy jstaigai baime, informacijos trakumu ir t.t.);

—sisteminiai iSSukiai (apibrézimy ir procediiry neaiSkumais ir sensacionalizmu Ziniasklaidoje).
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Apibendrinimas:
Nepageidaujamy jvykiy registravimas Lietuvoje geréja, taciau labai
netolygiai ir nepakankamai spardiai:

apie 10 proc. ligoniniy neuZregistruoja nei vieno NJ,
kitos — apie 5-10 proc. realiai tikétiny atvejy

didZioji dalis ambulatoriniy ASP] neprisijungé prie stebésenos, o prisijungusios —
registruoja tik pavienius atvejus, % - neregistruoja nei vieno.
ASP] turéty bati stiprinamas ne tik N] registravimas, taciau ir jy analizé,
pristatymas darbuotojams
Darbuotojai daugiausia N] registravimo klitciy jzvelgia jstaigos
lygmenyje bei individo lygmenyje

Klausimai sau:

- Ar mano jstaiga uZsiregistravusi NJ stebésenos sistemoje?
Ar visi darbuotojai informuoti apie e-prieigg? _

- Ar mano jstaigoje registruojami NJ? Kiek Siais metais?

- Ar mano jstaigoje nagrinéjami ir aptariami NJ? Kada paskutinj
kartg? Ar dalyvavo visi darbuotojai?



