Kas naujo?

Suteiktos paslaugos vertinimas — po paslaugos
gavimo, jei pacientas sutiko gauti apklausas, jis
gauna nuorodg, kurig paspaudes gaus paslaugos
vertinimo anketa.

v/ Po ambulatoriniy paslaugy i$siysta 18 384 ankety, i$
kuriy atsakyta 5 114 ankety.

v’ Po stacionariniy paslaugy i$siysta 126 ankety, i$ kuriy
atsakyta 36.

Mobili programéleé , esveikata”:

v’ Registruotis vizitui.
v’ AtSaukti vizita.

v’ Aktyvis siuntimai.

v’ Elektroniniai receptai.
v Pazymos.

v’ Sveikatos istorija.

ISankstinés pacienty registracijos informacinés

sistemos vieSinimo kampanija, siekiant didinti

esveikata.lt zinomumag ir skatinti pacientus

registruotis pas gydytojus internetu savarankiskai.

v"IPR IS vieSinimo kampanija, kuri apims video klipo
transliavimg, banerine reklamg, komunikacija
socialiniuose tinkluose, reklamg lauko ekranuose,
pranesimai ziniasklaidoje ir pan.




Sutikimas gauti apklausas

Svarbu - jei registratiros darbuotoja/slaugytoja ar pan. registruoja pacientus, atidaromame sutikimo lange
sutikimas duodamas paciento vardu — to, kuris registruojamas vizitui.

Jei registracija vykdoma neturint galimybeés paciento paklausti jo nuomonés — sutikimo langas turi bati uzdaromas,
nepazymint jokio atsakymo.

Selz{antj kartg registruojant tq patj pacientqg, kadangi nebuvo isreiksStas sutikimas/nesutikimas — jis vél bus
atidarytas.

Paciento atveju — kai registruojasi pats pacientas — sutikimo langas negali bati isjungtas, kol neisreikstas
sutikimas/nesutikimas. Ir jis atvaizduojamas tik vieng kartgq.

Jei paciento nuomone del apklausy gavimo pasikeité — pakeisti sutikimgq jis gali esveikata.lt paciento profilyje.

Sutikimas gauti informacija apie vykdomas apklausas

Ar pacientas sutinka gauti anoniminj suteiktos sveikatos priezidros paslaugos jvertinimo klausimyng po vizito?

@® Sutinka C Nesutinka

Paciento el. pastas apklausoms gauti




