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Pacienty skundai ir jy pagrindu atlikti
ASPP prieinamumo ir kokybés patikrinimai

700

600

633
576
493
500
400 383 385 386
30
20 0
12 3 4 18
2
10

0

o

o

o

2018 m. 2019m. 2020m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

™ Skundai ™ Atlikti patikrinimai

Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés skyrius
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Pasitvirtinusiy skundy procentas
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ISnagrinéty teisminiy gincy pobudis

m Pacienty teisiy ir ASPP kokybés critys

50 ™ Medicinos priemoniy
M Licencijavimo sritis

10 ® Administracinio teisés pazeidimo ir kitos
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VASPVT laimi apie 90 proc. byly.

Byly statistika — priimty VASPVT sprendimy pagrjstumo statistika.

Daugiausia byly yra pacienty teisiy prieziuros srityje.

VASPVT rupestis — pacienty sauga, apginant pacienty teises bei interesus ir teismuose.

Teisés ir veiklos administravimo skyrius
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enustatoma prievolé pacientui ar jo
atstovui pirmiausia su skundu kreiptis j
ASPJ;

ejvedamas 1/3 mety senaties terminas;

enustatoma salyga, kad j valstybines
institucijas, nagrinéjancias skundus pagal
kompetencijg, pacientas ar jo atstovas gali
kreiptis tik jeigu nesutinka su ASP)
sprendimu (atsakymu), jei skundas
nepriimtas nagrinéti arba neiSnagrinétas
per nustatyta terming;

enustatomi skundo pateikimo reikalavimai
turiniui ir formai (tinkamas asmuo,
rekvizitai, kontaktai, tapatybe ir/ar
atstovavima patvirtinantys dokumentai);

epacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy,
susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo
turi teise kreiptis j VASPVT, kuri nagrinéja
skundus, nesusijusius su Zalos atlyginimu.

A /

Istorija

enustatomi detalis skundo pateikimo
reikalavimai;

ejvedami adekvatls nagrinéjimo terminai
(iki 8 meén.);

enustatomos sankcijy (poveikio priemoniy)
taikymo salygos ir kt.
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Didéjancio skundy skaiciaus priezastys

Pacienty sveikatos ir teisinis rastingumas

Pastaruosius trejetg mety | _
sparéiai didéjantis Zalos ,be kaltés” modelio ,gretutiniai reiskiniai”
gaunamy skundy VASPVT
skaicius

(2021 m. - 493, 2022 m. -
576, 2023 m. - 633)

Sietina ne su ASPP Pakites dalies ASP) pozilris j gaunamus pacienty skundus:

blogéjancia kokybe, o su - objektyviai nepakankamai iSnaudojamos ASPJ ir pacienty

netinkama ar bendradarbiavimo, siekiant iSspresti kilusig konfliktine situacija, galimybés;
nepakankama skundo - pacientui pateikiami trumpi trafaretiniai atsakymai j jo pateiktg skundg;
»vadyba“. - neskiriamas deramas démesys atvejo nagrinéjimui Jstaigos viduje;

- lieka neisgirsti paciento ltkesciai, neatsakoma j uzduotus klausimus;

-traksta efektyvios komunikacijos, paciento jtraukimo, personalizuoty
sprendimy, o neretai — tiesiog Zmogiskos atjautos ir supratimo
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Pokyciai

|

Pacienty

skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos priezZitros veiklai tarnyboje prie

Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprasas iSdéstomas nauja redakcija.

N

N

|

Apraso projektas derintas TAIS, numatomas jsigaliojimas nuo 2024-05-01

- tinkamai pateiktg skundg VASPVT nagrinés naujai suburta Skundy vertinimo
grupe;

- skundy nagrinéjimas bus pagrjstas rizikos vertinimu;

- atsizvelgiant j VK, EIMIN rekomendacijas ne dél visy gauty skundy bus
atliekamas ispléstinis tyrimas — ASPP kokybés patikrinimas, priimant
sprendimg ir taikant sankcijas;

- jvedami rizikos pacienty saugai vertinimu pagrijsti kriterijai. Patikrinimas bus
atliekamas tuomet, jei bus nustatoma pakankamai pagrjsty duomenuy,
leidziandiy jtarti, kad, teikiant asmens sveikatos priezitros paslaugas:

- galimai netinkamais diagnostikos ir gydymo veiksmais buvo sukeltas Zalos
paciento sveikatai atsiradimo pavojus arba paciento sveikatai buvo padaryta
Zala;

- buvo paZeistos paciento teisés ir / ar teiséti interesai ir tai neigiamai paveiké
paciento teisinj statusq;

- jvyko nepageidaujamas jvykis, kuomet jZvelgiamas sisteminis poveikis
pacienty saugai, ir tikimasi, kad jo nagrinéjimo rezultatai turés tiesioginés
jtakos pacienty saugos gerinimui bei nepageidaujamy jvykiy isvengiamumo
didinimui asmens sveikatos priezitiros jstaigoje.
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N e meneos Skundy nagrinéjimo schema

SKUNDASI
——————

([ Atitikties
. vertinimas
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Tiketini rezultatai

Bus skiriamas didesnis démesys metodiniam VMA vadovavimui,
bendradarbiavimo su pacientu skatinimui

Jstaigos bus skatinamos tobulinti pacienty saugos kultlrg

Mazés beprasmiy administraciniy gincy skaicius
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DEKOJAME UZ DEMES)

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos
Interneto svetainé www.vaspvt.gov.lt
El. p. vaspvt@vaspvt.gov.lt
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