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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRO
ISAKYMAS

DEL ASMENU APTARNAVIMC IR JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOJE TAISYKLIU PATVIRTINIMG

2007 m. spalio 23 d. Nr. V-£&4
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vie$cjo administravimo
istatymu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjuacio 22
d. nutarimu Nr. 875 "Dél Asmeny pradymy nagrinéjime ir ju
aptarnavimo vie3ojo administravimo institucijose, istaigeose ir
kituose viedojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo:

(Preambulé - Lietuvos Respublikos
svelkatos apsaugos ministro

2015 m. balandZio 22 4. isakymo Ny, V-522
(nuo 2015 m. balandZic 25 d.)

(TAR, 2015-04-24, 2015-06156} redakcija)

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo ir jy pradymy ir skundy
nagrinejimo sveikatos apsaugos ministerijoje taisykies
(pridedama) .

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2010 m, vasario 22 d. jsakymo Nr. V=162
(nuc 2010 m. vasario 28 d.)
{Zin., 2010, Nr. 24-1150) ir
2015 m. balandZio 22 d. isakymo Nr., V-522
{nuc 2015 m. balandZio 25 d.)
(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

redakciia
P a v e d u jisakymo vykdyma kontroliuoti ministerijos
kancleriui,

3. PripaZistu netekusials galios:

3.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m.
lapkric¢ic 4 &. isakyma Nr. 531 "Del piliediy ir kity asmeny
prasdymy ir skundy nagrinéjimo beil piliediy ir kity asmeny
priémimo Sveikatos apsaugos ministerijoje tvarkos nucstaty
patvirtinimo" (Zin., 2002, Nr. 109-4833);

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m.
gruodZic 3 d. isakymg Nr. V-703 "Dél 2002 m. lapkridic 4 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jisakymo Nr. 531
"Del pilie¢iy ir kity asmeny pradymy ir skundy nagrinéjimo bei
pilieCiu ir kity asmenu priémimo Sveikatos apsaugos ministerijoje
tvarkos nuostatu patvirtinimo" papildymo" (Zin., 2003, Nr. 116-
5303);

3.3. Lietuvos Respublikos sveikalos apsaugos ministro 2005 m.
balandZio 15 d. isakyma Nr. V-259 "Dal 2002 m. lapkricio 4 d.
Lietuves Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymo Nr. 531
"Del pilie&iy ir kity asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo bei
pilie¢iu ir kity asmeny priémimo Sveikatos apsaugos ministerijoje
tvarkos nuostaty patvirtinime" pakeitimo™ (Zin., 2005, Nr. 51-
1726} .

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS RIMVYDAS TURCINSKAS

PATVIRTINTA
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Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministroc 2007 m. spalio
23 d. isakymu

Nr. V-864 -

ASMENU APTARNAVIMC IR JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTERIJOJE TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo ir Ju prasdymy ir skundy nagrinéjimo
sveikatos apsaugos ministerijoje (toliau - SAM) taisyklés (toliau
vadinama - 3ios Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy
asmeny (toliau vadinama - asmenys) pradymy (skundu) nagrinéijima
ir juy aptarnavimg SAM.

2. 8iy Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny

kreipimaisi {1 SAM, kai iidéstoma asmens nuostata tam tikru
klausimu, praneSama apie institucijos veiklos pageréjima ar
trakumus ir pateikiami pasifnlymai, kaip juos idtaisyti,

informuojama apie pareigtny, valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanéiy darbo uZmokesti ig
valstybés ir savivaldybiy biudZety ir valstybes pinigu fondy
{tcliau vadinama - valstybés tarnautojas), piktnaudZiavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty
interesy ir telsiy paeidimu, atkreipiamas démesys i tam tikrg
padeti, kitokie asmeny kreipimaisi { instituciia.

3. Pagal 31y Taisvykliy IV skyriaus "Asmeny aptarnavimas ir qju
prasymy ir skundu nagrinéjimas taikant "vieno langelio™ principa"
nucstatas taip pat priimami asmeny skundai ir praneimai dél
paZeisty ju teisiy. ar telséty interesy, iSsiunc¢iami
administracings procediros sprendimai.

4. Nagrinéjant asmenu pradymus (skundus) 3iy Taisykliy

nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos istatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés
aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

Prasymas - su asmens teisiy ar teisetu interesy pazeidinu
nesusijes asmens kreipimasis 1 SAM praSant administracinés
paslaugos - i3duoti leidima (licencija), dokumenta, jo kopija,

nuorafa ar 1israda, patvirtinanti tam tikra duridini fakta;
nustatytaja tvarka pateikti SAM turima informacija; priimti
administracini sprendima - isakyma, potvarki ar nustatytaja
tvarka kita nustatytos formos dokumenta, kuriame idreiZkiama SAM
valia; atlikti kitus teisés aktuocse nustatytus veiksmus.

Skundas - asmens raSytinis kreipimasis i SAM, nurodant, kad
yra paZeistos asmens telsés ar teiséti interesai, ir pradant juocs
apginti.

Pragymo (skundo) nagrinéjimas - valstybés tarnautojo veikla,
apimanti asmens pra8ymo (skundo) priémima, iregistravima, esmés
nustatyma, atsakymo parengima ir i3siuntima {iteikima} asmeniui.

Atsakymas - atsiivelgiant 1 pradymc (skundo) turini, Zodziu,
rastu ar elektroniniu bidu asmeniui teisés akty nustatyta tvarka
suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, iteikta

praSomo administracinic akto kopija, nucra3as ar idrasas,
isdestyta SAM nuomcné apie asmens kritika, pasiilymus ar
pageidavimus.

Kitos Ziose Talsyklése vartojamos savokcs atitinka Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatyme vartojamas savokas.
6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. balandZio 22 d. isakymo Nr. v-522
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(nuc 2015 m. balandZio 25 d.)
(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

radakciia
Nagrinédami asmeny pradymus {skundus), valstybés tarnautojai
privalo vadovautis pagarbos imogaus teiséms, teisingumo,

sgZiningume ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vie3ojo
administravimo istatyme itvirtintais istatymo virdenybes,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudZiavimo valdZia, tarnybinio
bendradarbiavimo, efektyvumo, subsidiarume ir "vieno langelio"
principais, o} teikdami asmenims informaciia - Lietuvos
Respublikos teises gautl informacijy i8 valstybes ir savivaldybiy
institucijy ir istaigy istatyme nustatytais informaciijos
i&samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvune principais.

7. DraudZiama atsisakyti nagrinéti asmeny prasymus (skundus)
del to, kad néra 3ig funkcijg atliekandéioc valstybés tarnautojo.
Valstybés tarnautoju atostogy, komandirucdiy ir kitais nebuvimo
tarnyboje atvejais asmeny pradymus {skundus) nagrinéti turi bati
pavedama kitiems valstybés tarnautojams.

8. Nagrinejantis pradyma (skunda) valstybés tarnautocjas pats
nusidalina nuo pradymo (skundo) nagrinéjimo arba turi bati
nuSalintas sveikatos apsaugos ministro ar jo igalioto asmens
sprendimu, jeiqgu atsiranda Lietuves Respublikos viedoio
administravimo istatymo 25 straipsnio 1 dalyie nurodytos
aplinkybés. Gaves pavedima nagrinéti pradyma (skunda) valstybés
tarnautojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, pats turi pranesti
tiesicginiam vadovui apie galima viedyjy ir privadiy interesy
konflikta ir Jo prieZastis. Sprendimg del institucijos vadovo
nusisalinime nuo pradymo (skundo) nagrinéjimo priima Jis pats
arba ji1 i pareigas paskyres asmuoc.

9. Asmeny prasymal (skundai) nagrinéjami pagal SAM
kompetencija. Jeigu SAM, kuriai pateiktas pradymas {skundas},
neigaliota spresti jame i3déstyty klausimy, ji ne veéliau kaip per
5 darbo dienas nuo pradymo {(skunde) gavimo i&siundia prasymag
(skunda) kompetentingal institucijai (pasilikdama kopija) ir

radtu praneda apie tal asmeniui, paaifkindama persiuntimo
prieZastis,

10. Asmens prasymo (skunde}, adresuoto kelioms institucijoms
ir priklausanc¢io keliuy instituciiy kompetenciiai, nagrinéjima
organizuoja pirmasis adresatas. Jei SAM néra pirmasis adresatas,
SAM privalo be atskiro pirmojeo adresato pradymo pateikti

pasiulymus dél pradymo {skundo) nagrinéiimo ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo pradymoc (skundo) gavimo institucijoje.

11. Prasymai (skundai}, su kuriais tas pats asmuoc kreipiasi i
SAM  tuo paZiu klausimu, nenagrinéjami, jeigu nenurodomos nauijos
aplinkybés, sudaranios pradymo {skundo) pagrindsg, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio
atsakymc pagristumu. Kai pakartotinis pradymas {skundas)
nenagrinéjamas, SAM per 5 darbo dienas nuc pakartotinio pradymo
(skundo} gavimo institucijoije pranefa asmeniui, kodel jo pradymas
(skundas) nenagrinéjamas, ir nurode #io sprendimo apskundimo
tvarka.

12. SAM turi uZtikrinti, kad asmenims prieinamcje vietoje,
SAM interneto svetainéje ar kitomis informavimo priemonémis bty
paskelbta 3iu Taisykliuy IV skyriuje "Asmeny aptarnavimas ir Ju
prasymy ir skundy nagrinéjimas taikant "vienc langelio™® principa™
nurcdyte "vieno langelio" asmeny aptarnavimo padalinio, Jeigu jis

isteigtas, buvimo vieta, darbo laikas, telefony numeriai, kita
reikiama informacija arba valstybés tarnautojo, atsakingo uz
asmeny aptarnavima, pareigos, vardas ir pavarde, darbo laikas,

telefono numeris, kita reikiama informaciija.
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IT. PRASYMU IR SKUNDU PATETKIMAS

13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2010 m. vasario 22 d. isakymo Nr. V-162
{(nuo 2010 m. vasario 28 d.)
(Zin., 2010, Nr. 24-1150) redakciia

Asmeny pradymai gali Dbati pateikiami SAM darbo laiku
(pirmadieni ir treéiadieni - wviena valanda ilgiau) ZodZiu
(telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus { S8SAM), rastu
(tiesiogiai asmeniui atvykus i SAM ar per pasiuntini, atsiuntus
pastu, faksu) ir elektroniniu bddu SAM elektroninio padto adresu.
Asmeny skundai gali buti pateikiami tik rastu (tiesiogiai
asmeniuil atvykus i SAM, atsiuntus pastu, faksu ar per
pasiunting) .,

14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2015 m. balandZio 22 d. jsakymo Nr. V-522
{nuec 2015 m. balandZic 25 d.)

(TAR, 2015-04-24, 2015-061586)

redakcija

Zodinis pradymas gali biti iZdéstomas Dokumenty valdymo ir
asmeny priémimo skyriaus darbuotojui ar kito SAM padalinio
atstovui, turinc¢iam igaliojimus spresti asmenims rupimus
kiaugimus telefonu arba aptarnawti asmenis. Zodiniai pradymai
registruojami kompiuterinéje dokumenty valdymo sistemoije.

15. Priimami tik tokie Zodiniai prasdymai, kuriuos galima
isspresti tuoj pat, nepaZeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar SAM interesy, Prireikus asmeniui sudarcma galimybé
i5déstytl prasyma radtu.

16. 8AM pati peasirenka jal tinkamiausia Zodiniy prasymy
priémimo buda. Asmens pageidavimu jo priémimas SAM ir tiesioginis
pragymo isdéstymas gali buti derinamas i3 anksto telefonu ar kita
ry3iuy priemone. Tam gali buti naudojamos asmeny aptarnavimo
korteles ar kitos priemcnés, kuriose nurodomas asmens priémimo
5AM laikas ir vieta, SAM atstovo, kuris priims asmeni, vardas ir

pavarde, parelgos. Pasikeitus nurodytam priémime laikui ar
vietai, asmuc turi bati i3 anksto jspétas,

17. Kal asmuo nemoka valstykinés kalbcs arba dél sensorinio
ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reikZti mindiy, jam

kreipiantis ZodZiu { institucija turi dalyvauti asmuo, gebantis
isversti prasyma i valstybine kalbg (vertéjas). Vertéja pakviedia
SAM arba asmuo, kuris kreipiasi i institucija, savo iniciatyva.

18. Asmeny pradymai (skundal) turi biiti:

18.1. parad3yti walstybine kalba {31 nuostata netaikoma
pradymams (skundams), siundiamiems padtu);

18.2. paradyti iskaitomai;

18.3. asmens pasiradyti, nurodant varda, pavarde, gyvenamaja
vieta (jeigu kreipilasi fizinis asmuo} arba pavadinimg, koda,
buveinés adresa (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenis
rySiul palaikyti,

19. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2015 m. balandZio 22 d. jsakymo Nr. v-522
(nuo 2015 m. balandzZio 25 d.}

(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

redakcija

Kal asmens pradyma (skunds) SAM paduoda asmens atstovas, Jjis
SAM pateikia atstovavima patvirtinanti dokumenta ir asmens
prasyma (skunda), atitinkanti &iy Taisykliy 18 punkte nustatytus
reikalavimus. Kai atstovaujamo asmens vardu | SAM kreipiasi
asmens atstovas, Jis savo pradyme (skunde) turi nurodyti savo
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varda, pavarde, gyvenamgja vieta, taip pat atstovaujamc asmens
varda, pavarde, gyvenamaja vieta {jeigu kreipiamasi fizinio
asmens vardu) arba pavadinima, koda, buveinés adresa (jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pridéti atstovavima
patvirtinanti dokumenta. Atstovaujamo asmens vardu pateiktas
prasymas (skundas) turi atitikti 3iy Taisykliy 18.1 ir 18.2
papunkéiy reikalavimus.

20. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2015 m. baland?ic 22 d. isakymo Nr, V-522
(nuoc 2015 m. balandZio 25 d.)

{TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

redakcija

Kai praSyma (skunda) SAM paduoda asmens atstovas, kurio
atstovavima patvirtinantis dokumentas 1iduotas uZsienyje, Sis
dokumentas turi biti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty
legalizavime ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuves Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d.
nutarimu Nr. 1079 "Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos apradoc patvirtinimo.

21. Pastu gauto nevalstybine kalba para&yto pradymo (skundo)
visg tekstg i lietuviy kalba issivercia SAM.

22. Asmuo, pateikes asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta
ar Lietuvos Respublikos teisés aktuy nustatyta tvarka kitaip
patvirtines asmens tapatybe, turi teise gauti informaciija apie
save, 18skyrus Lietuvos Respublikos istatymuy nustatytus atveijus,
kai tokia informacija neteikiama. Kai pradyma pateikti
informacija apie ji asmuo siundia pa$tu ar per pasiuntini, prie
jo turi blti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanéio
dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmeni kreipiasi o
atstovas, Jjis pateikia atstovavima patvirtinanti dokumenta ir

5ave asmens tapatybe patvirtinanti dokumenty ar Lietuvos
Respublikos teisés aktuy nustatyta tvarka kitaip patvirtina asmens
tapatybe.

23. Asmens pradymas (skundas), pateiktas elektroniniu badu ir
pasiradytas elektroniniu paragv, prilyginamas pradymui {skundui)
rastu.

Z24. Elektroniniu biddu pateiktas pra3ymas {skundas) sudaromas
taip, kad pradyma {skunda) gavusi SAM galéty:

24,1, atpaZinti elektroninio dokumentc formata;

24.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos ar kitomis institucijos naudojamomis informaciniy
technoleogljy priemonémis;

24,3, atpazinti praSymo {(skundo) turini;

24.4. identifikuoti elektroninj parasa ir prasyma (skundsg)
pateikusi asmeni.

IIT. PRASYMU IR SKUNDY PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

25. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. balandZic 22 d. isakymo Nr., v-522
{nuo 2015 m. balandZioc 25 d.)
(TAR, 2015-04-24, 2015-061%6)
redakcija
Rasytinial prasymail (skundai), pateikti tiesiogiai, atsiysti
pastu ar faksu, turi boti uZregistruoti Dokumentuy valdymo ir
asmeny priemimo skyriuje atskirali nuo kites korespondencijos
kompiuterinéije dokumenty valdymo sistemoje paZymint vards,
pavarde, adresa, trumpg laifko turini ir lapu skai&iy, kam jis
nukreiptas ar persiustas nagrineti, ir data, iki kada turi buoti
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atsakyta. Ant prasymo {skundo) dedamas registracijos ir, esant

batinybei, kontroles spaudas. Registracijos spaude irasoma
prasymo {skundec) gavimo data, registracijos numeris, kontrolés
spaude - uZduoties i{vykdymo laikas. Prie registruoto pradymo

(skundo) prisegamas laifkec vokas, kuriame jis atsiustas.
26. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. gruodZio 9 d. isakymo Nr., v-1228
(nuo 2009 m. sausio 11 d.)
(Zin., 2009, Nr. 3-72) redakcija

Priémus prasyma (skunda), asmens pageidavimu jteikiamas, o
jeiqu praSymas (skundas) gautas pastu, faksu, per 2 darbc dienas
nue  prasymo  {(skundo} gavimo SAM asmens nurodytu adresu {arba

elektroninio padto adresu, jeigu pradymas pateiktas elektroniniu
budu) iSsiunéiamas pradyme gavimo fakta patvirtinantis dokumentas
- registracijos kortelé ar spaudu paZzyméta prasymo kopiija,
13skyrus atvejus, kai prasymas patenkinamas is karto.
Registracijos korteléje ar spaude turi boti nurodytas SAM
padalinio, priémusio pradyma (skunda), pavadinimas, prasymo
priemimo data ir registracijos numeris, darbuotojo, priémusio
pragyma (skunda), vardas, pavardé, pareigos, prireikus - kita
reikiama informacija.
27. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. balandZio 22 d. isakymo Nr. V-522
(nuc 2015 m. balandZio 25 d.)
{(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)
redakcija
Elektroniniu budu gauti asmeny pradymai {skundai)
registruojami SAM pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles,
patvirtintas Lietuvos vyriausiocjo archyvarc 2011 m. gruodZio 29
d. isakymu Nr. V-158 "Del Elektroniniy dokumenty valdymo
talsykliy patvirtinimo".
28. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. balandZic 22 d. isakymo Nr. V-522
{(nuo 2015 m. kalandZio 25 d.)
(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)
redakcija
PraSymus ({skundus), kuriuos turi nagrinéti SAM pavaldZics
institucijos, Dokumenty valdymoe ir asmeny priémimo skyriaus
darbuotojas SAM vadovybés pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo juy gavimo SAM datos persiundia nagrinéti 3ioms
institucijoms ir apie tai radtu prane3a pareidkéjui.
29. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministre
2015 m. balandZic 22 d. isakymo Nr. v-522
{nuo 2015 m. balandZic 25 4d.)
{TAR, 2015-04-24, 2015-06156)
redakecija
Jeigu prasyme (skunde) keliama klausima pagal kempetencijg
privalo nagrinéti ir sprendima priimti vykdomosics valdzios ar
kitos institucijos, Dokumenty valdymo ir asmeny priémimo skyrius
per 5 darbo dienas i%siundia joms 3AM pasiradyta pradyma ji
ifnagrinéti ir apie rezultatus infermuoti pareiikéja ir SAM. Apie
pradymo (skundo) perdavima Dokumenty valdymo ir asmeny priémimo
skyrius praneda pareiskéjui.
30. Lietuvos Respublikcos sveikatos apsaugeos ministro
2015 m. balandZio 22 d. isakymc Nr. v-522
{nuo 2015 m. balandzioc 25 d.)
{TAR, 2015-04-24, 2015-06156)
redakcija
Dokumenty valdymo 1ir asmeny priémimo skyriuje UZregistruoti
prasymai (skundai} perduodami nagrinéti vadovaujantis &iais
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principais:

30.1. skirti SAM vadovybei - pagal rezoliucijas perduodami
SAM skyriams bei pareigunams pagal kuruciamas veiklos sritis arba
su lydrasé¢iais iSsiundiami kitoms institucijoms;

30.2. del teisés akty prieéemimo arba galicjandiy pakeitimo,

papildymo - pagal rezoliucijas perduodami skyriui, kuris rengé,
rengia ar gali imtis iniciatyvos rengti teisés akto pataisy
projekta;

30.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2010 m, vasario 22 d. isakymo Nr. v-162
(nuo 2010 m. vasario 28 d.)
(Zin., 2010, Nr. 24-1150) redakcija
pradymal 1ir skundai, adresuoti kenkrediam SAM pareigiinui,
skyriul arba komisijai, per tam tikra administravimo sritj
kuruojanti{ SAM vadovybés nari perduodami adresatui.
31. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. balandZio 22 d. isakymo Nr. v-522
{nuo 2015 m. balandZio 25 d.)
(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

redakcija
Prasymai (skundai), kuriucse yra informacijos, susijusios su
vypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine kilme,

politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais isitikinimais,
naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens
teistumu), persiundiami nagrinéti kitoms institucijoms tik gavus
asmens radytinl sutikima. SAM per 5 darbo dienas nuo prasymo
(skunde) gavimo kreipiasi | asmeni pradydama per 30 kalendoriniy
dieny nuec siunc¢iamo rasto registracijos dienos pateikti 3i
sutikima. Kal per nustatyta terming toks sutikimas negaunamas,

prasymas {skundas) graZinamas asmeniul, nurodoma grafinimo
prieZastis. Siy Taisykliuy 9 punkte nustatytas 5 darbo dieny
prasymo ({skundec) persiuntime terminas skaidiucjamas nuo asmens
rasdytinio sutikimo persiysti prasyma (skunda) gavimo

institucijoje.

32. Asmeny praSymai (skundai) turi bati idnagrineéti per 20
darbo dieny nuo Jjy gavimo.

33. Asmeny praiymai ({skundal) SAM nagrinéjami %iails atvejais:

33.1. kai pradyme (skunde) keliami klausimai, tieslogiai
susije su SAM veikla;

33.2. kai kreipiamasi dél ekstremaliy ir globaliy klausimy;

33.3. kail asmuc kreipiasi deél mirties atvejo.

34. Jeigu praSymo {skundo) nagrinéjimas susijes su komisijos
sudarymu, posédZio sudSaukimu ar kitomis organizacinémis
priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dienuy nuc pradymeo (skundo) gavimo
institucijoje, sveikatos apsaugos ministras ar jo igaliotas asmuo
per 15 darbc dieny nuo pradymo (skundo) gavime turi telisg
pratesti 5] terming dar iki 10 darbe dieny. Likus ne maZiau kaip
5 darbo diencms i1ki iy Taisykliuy 32 punkte nustatyto termino
pakbaigos, SAM iSsiunéia asmeniui pranedima rastu {arba
elektroniniu pagtu, jeigu pradymas pateiktas elektroniniu badu),
nurodydama pradymo (skundo) nagrinéjimo pratesimec priesastis.

35. Pradymai (skundai), pateikti nesilaikant 3iy Taisykliuy
18.2 punkte nustatyto reikalavimo, per 3 darbo dienas nuo pradymo
{(skundo) gavimo institucijoje graZinami asmeniui, nurodant
grgZinimo prieZasti. SAM pasilieka pradymo (skundo) kopiija.

36. Pradymai (skundai), pateikti nesilaikant 3iy Taisykliny
18.3 punkte nustatyty reikalavimy, nenagrinéjami, jeigu sveikatos
apsaugos ministras ar jo jgaliotas asmuo nenusprend?ia kitaip.

37. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
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2015 m. balandZio 22 d. isakymo Nr. v-522
{nuc 2015 m. balandZic 25 d.}

(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

raedakcija

Prasymai (skundai), pateikei elektroniniu bodu nesilaikant
5iy Taisykliy 24.1-24.3 papunké&iuose nustatytu reikalavimy,
nedelsiant grazinami asmeniui elektrcniniu badu, nurodant

grazinimo prieZastj.
38. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m, balandzio 22 d. isakymo Nr. v-522
(nuo 2015 m. balandzio 25 d, }
(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

redakcija
PraSymai (skundai), pateikti elektroniniu btGdu nesilaikant
Siy Taisykliy 24.4 papunktyje nustatyto reikalavimo,

nenagrinéjami, jeigu sveikatos apsaugos ministras ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendzia kitaip.

IV. ASMENU APTARNAVIMAS IR JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS
TAIKANT "VIENO LANGELIO™ PRINCIPA

39. Asmeny aptarnavimas ir jy pradymy ir skundy nagrinéjimas
taikant "vieno langelio" principa reidkia, kad pradymai (skundai)
priimami ir atsakymai i juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir
sprendimui priimti reikalinga informacija i3 SAM administracijos
padaliniy, pavaldZiy instituciiy, prireikus - ir i3 kity
institucijy gauna pati SAM, nejpareigodama to atlikti asmeni,
kuris kreipiasi.

4C. M"Vieno langelio" asmenu aptarnavimo padalinys atlieka
Sias funkcijas:

40.1. priima asmeny pradymus (skundus), nustato, kokia ju
esmé, kokios informacijos reikia sprendimams priimti, kokia
informacija ir dokumentus pagal galiojandius teiseés aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig informacija
institucija gali gauti 1% savo administracijos padaliniy,
pavaldziy ir kity institucijy, 1ir papraso asmeni, kuris
kreipiasi, pateikti informacija ir dokumentus, kuriy instituciija
pati negali gauti arba kuriuos pagal galicjandius teisés aktus
privalo pateiktl 3is asmuo, bet juy nepateikia;

10.2. uZregistruoja gautus pradymus (skundus) ir perduocda
jucs sveikatos apsaugos ministrui ar jo jgaliotam asmeniui;

40.3. perduoda praSymus (skundus) jucs nagrinéti paskirtiems
valstybés tarnautojams; asmens pageidavimu informucja ji apie
prasyma ({(skunda) nagrinéjanti valstybés tarnautoja; jeigu pradymo
{skundo) nagrinéjimas nepriskirtinas SaM kompetencijai,
persiunéia ji kital institucijai, pasilikes pradymo (skundo)
koplia;

40.4. jteikia ar issiundia asmenims atsakymus;

40.5. asmens pageidavimu ji informuoja apie prasymo (skundo)
nagrinéjimo eiga;

40.6. konsultuoja, informuoja asmeni pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatyta kompetenciija;

40.7. rengia pasitlymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus,
dazZnal gaunamus pradymus (skundus);

40.8. karta per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir prasymy
{skundy} nagrinéjimo taikant "vieno langelio™ principsg kokybés
analize ir apie tai informuoja institucijos vadcva;

40.9. atlieka kitas teises akty priskirtas funkcijas ir
institucijos vadove pavedimus.
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V. ATSAKYMY I PRASYMA IR SKUNDA PARENGIMAS, TSSIUNTIMAS
(ITEIKIMAS) ASMENIUT, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

41. 1 asmeny pradymus ({skundus) atsakoma valstybine kalba ir

tokiu biadu, kokiu pateiktas prasymas (skundas), jeigu asmuo
nepageidauja gauti atsakymo kitu bodu. Prireikus j pradymg
{skunda} gali buti atsakoma ne valstybine kalba, kai
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais prasymag (skundg)

pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas uZsienio subjektas
ar tarptautiné organizacija.
42. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugces ministro
2010 m. vasario 22 d. isakymo Nr, v-162
(nue 2010 m. vasario 28 d.}
{Zin., 2010, Nr. 24-1150) redakecija
Atsakymas i pradymg {skunda) parengiamas dviem
egzemplioriais, is kuriy vienas i§siunciamas {(iteikiamas)
asmeniui, o kitas lieka SAM,
43. Atsakymai i pradymag (skunda) parengiami atsiZvelgiant i
prasdyme (skundc) turini:

43.1. | prasyma suteikti administracine paslauga - idduoti
leidimg (licencija), dokumenta, jo kopiia, nuorags ar idrasa,
patvirtinanti tam tikra juridini fakta, - atsakoma suteikiant

pradomg administracine paslauga arba nurodant atsisakymo tai
padaryti prieZastys;

43.2. 1 pradyma pateikti institucijes turima informacijag
atsakoma patelkiant pra3oma informaciia Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacijq i% valstybés ar savivaldybiy institucijy
ir istaigy istatymo nustatyta tvarka arba nurodant atsisakymo tai
padaryti prieZastis;

43.3. § prasSyma priimti administracini sprendima - isakyma,
potvarki ar nustatytaja tvarka kita nustatytos formos dokumenta,
kuriame isreik3ta SAM valia, - atsakoma pateikiant atitinkamo

dokumentc kopija, i3rada ar nucrada arba nurodant atsisakymo tai
padaryti prieZastis;

43.4, i kreipimasi, kuriame isdéstcma asmens nuostata tam
tikru klausimu, prane$ama apie institucijos veiklos pageréjimg ar
trikumus ir pateikiami pasitlymai, kaip Jjuos iStaisyti,

atkreipiamas demesys | tam tikra padeti, informucjama apie
valstybés tarnautoju piktnaudZiavima ar neteisétus veiksmus,

nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy
paZeidimu, ar kitok] asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos
rastu.

44. Atsakymal, kuriuose yra privadics informacijos, asmeniui

siunc¢iami tik registruota padto siunta.

45. Pradyma (skunda) nagrinéjusi SAM, gavusi pagrista asmens
kreipimasi del atsakyme j prasyma (skunda) esan&iy spausdinimo,
skaiiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas i3taiso ir
graZirna asmeniui idtaisyta atsakyma arba nurodo, kodél klaidos
nebuvo taisomos.

46. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2015 m. balandZio 22 d. isakymo Nr. V-522
{nuo 2015 m. balandZio 25 d.)

(TAR, 2015-04-24, 2015-06156)

redakcija

Asmuo, nesutinkantis su SAM atsakymu i jo pradyma {skundsg),
arba tuo atveju, jeigu per nustatyta pradymo (skundo) nagrinéjimo
terming atsakymas asmeniui neidsiustas, turi teise paduoti skunda
Lietuveos Respublikos vie3ojo administravimo istatymo trediojo
skirsnio "Administraciné procedira® nustatyta tvarka, Lietuvos
Respublikos administraciniy gin&y komisiijy istatymo nustatyta
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tvarka Administraciniy ginéy kemisijai, Lietuvos Respublikes
administraciniy byly telisenos istatymo nustatyta tvarka
administraciniam teismui. Del valstybés tarnautoiy
piktnaudZiavime, biurockratizmo ar kitaip paZeidZiamy Zmogaus
teisiy ir laisviy vie3ojo administravime srityje asmuo turi teise
pateikti skunda Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy istatymo nustatyta tvarka.

VI. APTARNAVIMAS TELEFONU

47. Valstybeés tarnautojy, aptarnaujandiy asmenis telefonu,
uzZdavinys - suteikti asmens prasoma informacija, susijusia su jam
ripime  klausimo nagrinéjimu. Valstybés tarnautoijas turi mokéti
trumpal ir suprantamai:

47.1. paaiskinti, ar jo institucija kompetentinga nagrinéti
pradyma asmeniui ripimu klausimu;

47.2. paaifkinti, kokius dokumentus ir kaip {(asmenigkai ar
pastu) reikéty pateikti, kad pradymas bidty i3nagrinétas;

47.3. nurodyti institucija (jos adresa ir telefono numeri), i

kurig asmuo turety kreiptis, Jeigu praZyma gavusi 5AM
nekompetentinga nagrinéti jo pradymo {skundo);

47.4. pateikti kita asmens pageidaujama informaciia, kuria
disponuoja SAM ir kurig asmuo turi teise gautzi Lietuvos

Respublikos teisés gauti informacija i3 valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jistatymo nustatyta tvarka.

48. Aptarnaudamas asmeni telefonu, valstybés tarnautojas turi
laikytis %iy taisykliy:

48.1. pakelti rtelefono ragel] pried tredia skambut i
(pageidautinal;

48.2. prisistatyti skambinandiajam, pasakydamas institucijos
pavadinima, save pareigas ir pavarde;

48.3. atidiiai i8klausyti, prireikus papradyti placiau
paaiskinti pradyma;

48.4. aifkial ir tiksliai atsakyti i klausimus:

48.5, pasistengti 13 karto atsakyti i klausimus, prireikus
laiko issamiam atsakymui parengti, tiksliai nurodyti kito
pokalbio telefonu laika arba pasifilyti perduoti atsakyma kita
komunikacijos priemone;

48.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

VII. ASMENU APTARNAVIMO TR JU PRASYMU TR SKUNDU NAGRINEJIMO
KOKYBES VERTINIMAS

49. Sveikatos apsauges ministras ar Jo igaliotas asmuo
privalo wuZtikrinti asmenims galimybe anonimi&kai pareiksti
nuomong apie prasymy (skunduy) nagrinéjima ir aptarnavimo kokybe,
siekdamas nustatyti:

49.1. ar jie pakankamai informucti apie SAM darbo laika;

49.2. ar jiems patogus SAM nustatytas asmeny priémimo laikas;

49.3. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

49.4. ar mandagiai jie aptarnaujami;

49,5, ar Jlems rOpimi klausimai i3spresti pakankamai
kvalifikuotai;

49.6. ar Jjuos patenkino atsakymu 1 pradymus {skundus)
pateikimo terminai;

49.7. ar jie informuoti apie veiksmus, kuriy SAM emési
spresdama ju klausimus;

49.8. kitus institucijai rapimus klausimus, susijusius su

asmeny aptarnavimu.
50. Apklausa organizuoja "vieno langelio™ asmeny aptarnavimo
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padalinys, Jjeigu jis SAM jisteigtas, arba sveikatos apsaugos
ministro paskirtas valstybés tarnautcjas.

51. Apklausos duomenys naudojami asmeny pradymy {skundy)
nagrinéjimui ir jy aptarnavimui SAM gerinti.

SZ2. Asmenuy pradymy (skundy) nagrinéjime ir jy aptarnavimo
kokybés vertinimas vykdomas viena karta per metus, jo rezultatai
skelbiami SAM interneto svetainéje,

©1996-2013 V| Registry centras

http:/litlex.sam.lt/Litlex/LL.DLL?Tekstas=121d=1 08642& Zd=sveikatos%2Bapsaugos&...  07/10/2015



