LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
DOKUMENTU VALDYMO IR ASMENU PRIEMIMO SKYRIUS

ASMENU PRIEMIMAS IR KONSULTAVIMAS SVEI

TVIRTINU
Dokumenty valdymo ir asmeny
priemimo skyriaus vedéja

Regina

TOS APSAUGOS

MINISTERIJOS PRIIMAMAJAME
NS0 Nr. BR-H3FG

Vilnius
Eil Pavadinimas Apragymo turinys
nr.
I Administracinés paslaugos kodas -
2. Administracinés paslaugos versija 1 versija
3 Administracinés paslaugos pavadinimas Asmeny priemimas ir konsultavimas
4.

Administracinés paslaugos apibiidinimas

Sveikatos apsaugos ministerijjos priimamajame asmenys
priimami ir konsultuojami: ministerijos priimamajame
Zodziu (atvykus j ministerija) arba atsakoma j paklausimus
telefonu (fiksuota ir nemokama linija). Atvyke asmenys
turi galimybe paraSyti pradyma / skunda ra¥tu (pateikiama
speciali praymo forma).

Asmenys turi teis¢ uzsiregistruoti pagal i§ anksto suderinta
plang-grafika | konsultacija ministerijos priimamajame

Teises aktai, reguliuojantys administracinés
paslaugos teikima

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos Vyrjausybés 2015 m. rugpjii¢io
26 d. nutarimas Nr. 913 ,Dé! Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjidio 22 d. nutarimo ,Deél
Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo viefojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo
administravimo  subjektuose taisykliy  patvirtinimo*
pakeitimo *;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m.
spalio 23 d. jsakymas Nr. V-864 ,Dél Asmeny
aptarnavimo ir jy pradymy ir skundy nagringjimo
Sveikatos apsaugos ministerijoje taisykliy patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2010 m. vasario 22 d. jsakymas Nr. V-166 ,,Dél asmeny




priemimo ir konsultavimo Lietuvos
sveikatos apsaugos ministerijoje®,

Respublikos

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
biréelio 18 d. jsakymas Nr. V-583 ,.Dél Informacijos

teikimo asmenims nemokamu Sveikatos apsaugos
ministerijos telefonu nuostaty patvirtinimo*;
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2004 m. balandZio 15 d. jsakymas Nr, V-232 Dl
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
darbo reglamento patvirtinimo;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2013 m. rugpjitio 27 d. jsakymas Nr. V-794 , Del
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
Dokumenty valdymo ir asmeny priémimo skyriaus
nuostaty tvirtinimo*.

6. Informacija ir dokumentai, kuriuos turi Informacija ir dokumentai, kuriy néra Sveikatos apsaugos
pateikti asmuo ministerijos ir jai pavaldZiy jstaigy informacinéje
sistemoje, jei néra prieigos prie valstybés registry
duomeny bazés.
Kai asmuo kreipiasi dél kito asmens, jis privalo
ministerijai pateikti atstovavima patvirtinantj dokumenta
7. Informacija ir kiti dokumentai, kuriuos turi | Pratymui (skundui) nagrinéti reikalinga informacija ir
gauti  institucija  (praSyma  (skunda) | dokumentai, kuriuos turi Sveikatos apsaugos ministerija ir
nagringjantis tarnautojas) Jai pavaldZios jstaigos arba kuri yra valstybés registruose
ar kituose valstybés ar savivaldybiy informacinése
sistemose
8. Administracinés paslaugos teikéjas Dokumenty valdymo ir asmeny priémimo skyriaus
darbuotojai, dirbantys ,vieno langelio* padalinyje, |
konsultacija pagal i§ anksto nustatyta grafikg deleguoti
Sveikatos apsaugos ministerijos padaliniy specialistai ir
Sveikatos apsaugos ministerijai pavaldZiy jstaigy atstovai
% Administracinés paslaugos vadovas Regina Zilinskiené, Dokumenty valdymo ir asmeny
priémimo skyriaus vedéja, tel. (8 5) 266 1440, el. p.
regina.zilinskiene(@sam.lt
10. Administracinés paslaugos trukme Nenumatyta
. Administracinés paslaugos suteikimo kaina Pastauga teikiama neatlygintinai
(jei paslauga teikiama atlypintinai)
12.

Praiymo (skunde) forma ar pranefimo
turinys

Pradymas (skundas) pateikiamas laisva forma arba
uZpildoma i§ anksto parengta praymo forma tam tikrai
administracinei paslaugai gauti.

Zodiniai praSymai (skundai) nagringjami nedelsiant.
Pateikus prayma (skunda) rastu — per 20 darbo dieny.

Visi Zodiniai kreipimosi atvejai yra registruojami Zurnale,
kuris saugomas kompiuterinéje latkmenoje




13. . . ..
Informacinés ry$iy technologijos,
naudojamos teikiant administracine paslauga
4. Administracinés paslaugos ypatumai Paslauga teikiama ,vieno langelio* principu. Uzsakytos
pazymos i8duodamos Dokumenty valdymo ir asmeny
priémimo skyriuje arba i§siun¢iamos paitu
15,

Administraciniy paslaugy teikimo apraiymy
jtraukimas j dokumenty apskaitg

Apraiymas jtraukiamas | apskaita ir saugomas
atitinkamoje byloje pagal dokumentacijos plana




Asmuo

ASMENU PRIEMIMO IR KONSULTAVIMO
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOJE SCHEMA

b 4

Sveikatos apsaugos
ministerijos
»Vieno langelio* padalinys

»Vieno langelio*
priimamajame
darbuotojas,
Sveikatos apsaugos
ministerijos vadovybeé,
struktiiriniai padaliniai,
pavaldZios jstaigos




