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Pagrindiniai sveikatos prieziuros kokybés gerinimo
Zingsniai

|:||:||] - DUOMENUY RINKIMAS IR REZULTATY ANALIZE. Jei negalime to i¥matuoti, negalime
I to ir valdyti. Pirmasis Zingsnis siekiant pagerinti prieziuros kokybe - isanalizuoti
turimus duomenis, kad suprastumete, kur yra galimybiy.

TIKSLY NUSTATYMAS IR REGULIARUS VERTINIMAS. ISanalizavus populiacijos
sveikatos rodiklius, kad suprastuméme rizikas, ir iSnagrinéjus savo praktikos veiklg,
k?<dl nustatytuméme tobulintinas sritis, butina nustatyti Siy sriCiy prioritetus Ir
tikslus.

e SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGUY PRIEINAMUMO GERINIMAS. Galimybé gauti
sveikatos prieziuros paslaugas yra svarbiausias veiksnys siekiant pagerinti sveikatos
priezituros kokybe ir pacienty gydymo rezultatus. Pacientai turi turéti galimybe gauti
tinkama prieziurg tinkamu laiku, kad baty pasiekti tinkami rezultatai.

- BENDRADARBIAVIMAS. Sveikatos priezituros organizacijos, kurios iS tiesy nori
gerinti sveikatos prieziuros paslaugy kokybe, turéty reguliariai atlikti veiklos
vertinimus, siekti mokytis is kity organizacijy - tiek savo regione, tiek visoje salyje.
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Jgyvendinamos priemonés
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o ¢ ASP] palyginimas ir vadovo atsakomybés didinimas

— siektinos reiksmeés vadovo darbo uzmokescio kintamosios dalies
nustatymui

* ASP] veiklos stebésena ir palyginimas
|:| — VLK rodikliy Svieslenté
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VLK rodikliy svieslenté

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIOROS |STAIGY RODIKLIY SVIESLENTE DEMO VERSIJA

* Sioje 3vieslenteéje asmens sveikatos prieZiros jstaigos galés matyti savo veiklos rezultatus ir palyginti juos su kitomis to paties lygmens jstaigomis
savivaldybés, regiono ar Salies mastu.

® Pacientai galés matyti sveikatos priezitros |staigy teikiamy paslaugy kokybés vertinima ir palyginti atskiry jstaigy rezultatus

® Valstybés institucijoms ir politikams Cia pateikti analitiniai duomenys padés priimti svarbius visai sveikatos prieziGros sistemai sprendimus.
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Paslaugy kokybé ir Orientacija | pacienta Orientacija j darbuotoja Atsakingas valdymas
efektyvumas
Rodikliy suvestiné Jstaigy suvestiné Vieny mety suvestiné Visy jstaigy palyginimas

Pacienty apklausy rezultatai



Rodikliy atrankos kriterijai

Rodiklio duomeny
saltinio patikimumas
ir prieinamumas (HlI,

VLK, VASPVT)

Rodiklio aktualumas
atskiry medicinos
sriciy kontekste

Rodiklio aktualumas
nacionalinés politikos
prioritety kontekste

Rodiklio tikslingumas
(t. y. kg norima
pamatuoti)

Rodiklio
informatyvumas




ASP] siektinos reiksmeés




ASP] grupes

1. Rajony ir regiony lygmens ligoninés

2. Universiteto ligoninés, respublikinés ligoninés
3. Poliklinikos

4. Reabilitacijos jstaigos ir slaugos ligoninés

5. Pirminés sveikatos priezilros jstaigos ir sveikatos centrai (struktdriniai)
6. Psichikos sveikatos centrai

7. V3] Greitosios medicinos pagalbos tarnyba

8. V§] Nacionalinis kraujo centras



ASP] siektiny reiksmiy rodikliy grupés

Pacienty Darbuotojy
pasitenkinimo rodikliy pasitenkinimo rodikliy

grupeé grupe

Finansiniy rodikliy
grupeé

Turinio (medicininiy) Kiti prioritetiniai
rodikliy grupé rodikliai




Vizija

Palaipsniui pereiti prie vadovo vertinimo pagal konkrecius
likescius jstaigos vadovui.

Siektinos reikSmeés ir Svieslenté bUB/I‘mIdOJa i
palyginimui.



Aciu uz Jusy laika!

Laikas klausimames.

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTERIJA

Jstaigos kodas 188603472

Vilniaus g. 33, Vilnius

Tel. (0 5) 266 1400

info@sam.lt
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