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Chirurginiy
procesy planavimo
ir vykdymo
kokybeées valdymas

RVUL direktore doc. Dr. Jelena Kutkauskiené

Organizacinio skyriaus vedéjas Justinas Simsonas




ISoriniai jstaigos issukial

Pacienty SAM jsakymas dél Efektyvus
lukesdiy veiklos vertinimo turimos
patenkinimas efektyvumo infrastrukturos
(planiniy bei (operaciniy uzimtumo bei Zzmogiskujuy
vidurkis) iStekliy valdymas

skubiy operacijy)




Vidiniai jstaigos

A \ = = Operaciniy Pacienty laukimo
ISSU klal administravimas eiliy stebéjimas,
terminai

e
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Komunikacija Operacinés
tarp skyriuy, paruoSimas pagal
darbuotojy operatoriaus

poreikius




Kokyloes komponentai

:@: Geresné teikiamy asmens sveikatos prieziuros
E3 paslaugy kokybé

- Operacinis efektyvumas
RY AN Procesy valdymas ir tobulinimas
= <
- Y . Zmogiskuyjy istekliy ir srauty administravimas

- Gera komunikacijg tarp skyriy, darbuotojy

A YA Savikontrolé




KOKig operaciy planavimo ir valdymo sistema mes
sukureme?

Paciento jraS8ymas j Operacijos paraiskos Operacinio skyriaus Pooperacines palatos
laukiangiy pacienty eile pildymas (skubiy / planiniy) vedeéjo tvirtinimas administravimas
Operacijos planavimas ir Operacinés saugos protokolo Paciento

Derinimas su

ildymas (operacijos eigos - - -
skyriaus vedéju piiay (op J g transportavimas j skyriy

administravimas (SMS,
fiksavimas, sgnaudy nurasymas)

automatiniai skambugiai)
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Pacienty chirurginés
saugos protokolo
Integracija | procesy
valdyma
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Medicininiy

5 priemoniy
Operacijos atstatymas
Tvirti sgnaudy lapas VI etapas
virtinamas
.. V etapas
Paciento Operacijos IV
dalyviy sarasas etapas

identifikavimas Il etapas

Il etapas
| etapas



Kaip vyksta procesas”?

Planuota 10:00

operacijos
pabaiga -

09:00 Operacija véluos Zinomi faktiniai duomenys « Operacinés veiklos stebésena
« Paciento atvykimas « Realus operacijos, operaciniy
* Operatoriaus atvykimas stebéjimas, bet kuriame
« Operacijos pradzia ligoninés kompiuteryje

08:00 operacijos pradzia »  Operacijos trukmeé *  Automatinis medicininiy
« Pasikeitusi operacijos eiga priemoniy nurasymas esamuoju
« Operacijos pabaiga laiku

O7:50 Ppatvirtintas operacijos . gperac.l.ne.s paruosimas Kital

dalyviy sgrasas pe.racu al : : : . s o .
« Paciento pristatymas j pooperacing « Automatiniai pranesimai
palatg « Sugedusios medicinines jrangos,
O7:45 Operacinés brigada « Paciento isvykimas iS pooperacinés instrumenty pasirinkimas
pasiruosusi palatos operacijos metu
‘ « Informacinis pranesimas, kai
O7:15 Pacientas stveztas Operatoriaus informavimas pacientas israsomas j skyriy
' operacine - Apie paciento pristatyma j operacine
Planuota _ « Apie artéjancia operacija
ng;?j;'i‘;)s 07:00 « Apie veluojanciag operacija

Skyrius informuojamas
06:45 apie paciento pristatymag
i operacing



Kokie pasiekti
rezultatai?

Geresné asmens sveikatos prieziuros
paslaugy kokybé (pacienty chirurginés
saugos protokolo pildymas)

Procesy aiSkumas ir darbuotojy
asmeniné atsakomybeé

Veiklos efektyvumas, tai yra didesnis
operaciniy uzimtumas

AiSkus zmogiskuyjy istekliy srauty
valdymas bei planavimas

Geresné komunikacija tarp skyriy,
darbuotojy
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